
ส่ิงท่ีคุณจะไดรับ
การสราง Copilot โดยใช Conversational Builder
การสรางคําตอบแบบ Generative
การนํา Copilot ไปใชงาน
การทํางานกับ Entity และการใช Entity ในการสนทนา
การใช Power Automate เพ่ือเพ่ิมการกระทํา
การโอนการสนทนาไปยังตัวแทนโดยใช Omnichannel for Customer Service
การวิเคราะหประสิทธิภาพของ Copilot
การเผยแพรและแชร Copilot ใหมของคุณ
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หลักสูตรการอบรม
1. สราง Copilot ดวย Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรน้ีจะอธิบายวิธีการสราง Copilot โดยใช Microsoft
Copilot Studio

2. จัดการหัวขอตาง ๆ ใน Microsoft Copilot Studio   
หลักสูตรน้ีจะทําใหคุณเขาใจหลักการพ้ืนฐานของหัวขอตาง ๆ เชน 
คํากระตุน (Trigger phrases) และเสนทางการสนทนา รวมถึง
วิธีการสรางหัวขอ

3. ทํางานรวมกับ Entity และตัวแปรใน 
Microsoft Copilot Studio 
ชวยใหองคกรสามารถสราง Copilot ไดอยางรวดเร็วตามสถานการณ
ทางธุรกิจท่ีลูกคาและพนักงานสามารถโตตอบไดงายตามความตองการ
โดยสามารถสรางหัวขอไดอยางงายดายโดยผูเช่ียวชาญในหัวขอน้ัน ๆ
โดยไมตองเขียนโคด 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ Copilots ใน 
Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรน้ีจะสํารวจวิธีการท่ีคุณสามารถใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ
Copilot ของคุณใน Microsoft Copilot Studio 

5. สราง Copilot ดวย Microsoft Copilot Studio และ
Dataverse for Teams 
Microsoft Copilot Studio และ Dataverse for Teams จะสราง
Copilots ท่ีชาญฉลาดเพ่ือตอบสนองตอความตองการของพนักงานได
อยางรวดเร็ว โดยไมตองสรางโซลูชันท่ีมีการเขียนโคดท่ีซับซอน

6. Guided Project - สราง Copilot โดยใช Microsoft Copilot
Studio
หลักสูตรน้ีจะอธิบายวิธีการสราง Copilot โดยใช Microsoft Copilot
Studio ซ่ึง Copilot เปนฟเจอรใหมท่ีคุณสามารถใชในการสราง
Copilots โดยใชภาษาท่ีใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือสรางหัวขอ คํากระตุน และ
คําตอบสําหรับ Copilot ของคุณ และยังครอบคลุมวิธีการใชฟเจอร
Conversation Booster เพ่ือปรับปรุงคําตอบของ Copilot

Create agents in Microsoft
Copilot Studio
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ประเภทหลักสูตร: Business Apps
ระดับ: กลาง
ภาษา: สอนเปนภาษาไทย สไลดภาษาอังกฤษ
รับใบประกาศนียบัตรหลังจากจบหลักสูตรระยะเวลา: 1 วนั

ราคา 40,000.- 

หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรระดับกลาง เหมาะสําหรับ App makers, Developers, และ IT
professionals ท่ีตองการสราง Intelligent Conversational Interfaces โดยใช 
Microsoft Copilot Studio และผูท่ีมีประสบการณท่ีตองการพัฒนาทักษะดวยเคร่ืองมือ AI ท่ีทันสมัย

รายละเอียดหลักสูตร
ในหลักสูตรน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการสราง Copilot แบบกําหนดเองดวย Copilot Studio 
และฝกฝนทักษะของคุณผานโปรเจกตท่ีกําหนด
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