
ส่ิงท่ีคุณจะไดรับ
การสราง Copilot โดยใช Conversational Builder
การสรางคําตอบแบบ Generative
การนํา Copilot ไปใชงาน
การทํางานกับ Entity และการใช Entity ในการสนทนา
การใช Power Automate เพ่ือเพ่ิมการกระทํา
การโอนการสนทนาไปยังตัวแทนโดยใช Omnichannel for Customer Service
การวิเคราะหประสิทธิภาพของ Copilot
การเผยแพรและแชร Copilot ใหมของคุณ
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หลักสูตรการอบรม
1. สราง Copilot ดวย Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรน้ีจะอธิบายวิธีการสราง Copilot โดยใช Microsoft
Copilot Studio

2. จัดการหัวขอตาง ๆ ใน Microsoft Copilot Studio   
หลักสูตรน้ีจะทําใหคุณเขาใจหลักการพ้ืนฐานของหัวขอตาง ๆ เชน 
คํากระตุน (Trigger phrases) และเสนทางการสนทนา รวมถึง
วิธีการสรางหัวขอ

3. ทํางานรวมกับ Entity และตัวแปรใน 
Microsoft Copilot Studio 
ชวยใหองคกรสามารถสราง Copilot ไดอยางรวดเร็วตามสถานการณ
ทางธุรกิจท่ีลูกคาและพนักงานสามารถโตตอบไดงายตามความตองการ
โดยสามารถสรางหัวขอไดอยางงายดายโดยผูเช่ียวชาญในหัวขอน้ัน ๆ
โดยไมตองเขียนโคด 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ Copilots ใน 
Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรน้ีจะสํารวจวิธีการท่ีคุณสามารถใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ
Copilot ของคุณใน Microsoft Copilot Studio 

5. สราง Copilot ดวย Microsoft Copilot Studio และ
Dataverse for Teams 
Microsoft Copilot Studio และ Dataverse for Teams จะสราง
Copilots ท่ีชาญฉลาดเพ่ือตอบสนองตอความตองการของพนักงานได
อยางรวดเร็ว โดยไมตองสรางโซลูชันท่ีมีการเขียนโคดท่ีซับซอน

6. Guided Project - สราง Copilot โดยใช Microsoft Copilot
Studio
หลักสูตรน้ีจะอธิบายวิธีการสราง Copilot โดยใช Microsoft Copilot
Studio ซ่ึง Copilot เปนฟเจอรใหมท่ีคุณสามารถใชในการสราง
Copilots โดยใชภาษาท่ีใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือสรางหัวขอ คํากระตุน และ
คําตอบสําหรับ Copilot ของคุณ และยังครอบคลุมวิธีการใชฟเจอร
Conversation Booster เพ่ือปรับปรุงคําตอบของ Copilot

Create agents in Microsoft
Copilot Studio
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ประเภทหลักสูตร: Business Apps
ระดับ: กลาง
ภาษา: สอนเปนภาษาไทย สไลดภาษาอังกฤษ
รับใบประกาศนียบัตรหลังจากจบหลักสูตรระยะเวลา: 1 วนั

ราคา 40,000.- 

หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรระดับกลาง เหมาะสําหรับ App makers, Developers, และ IT
professionals ท่ีตองการสราง Intelligent Conversational Interfaces โดยใช 
Microsoft Copilot Studio และผูท่ีมีประสบการณท่ีตองการพัฒนาทักษะดวยเคร่ืองมือ AI ท่ีทันสมัย

รายละเอียดหลักสูตร
ในหลักสูตรน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการสราง Copilot แบบกําหนดเองดวย Copilot Studio 
และฝกฝนทักษะของคุณผานโปรเจกตท่ีกําหนด
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