
สิ่งที่คุณจะได้รับ
การสร้าง Copilot โดยใช้ Conversational Builder
การสร้างคำตอบแบบ Generative
การนำ Copilot ไปใช้งาน
การทำงานกบ Entity และการใช้ Entity ในการสนทนา
การใช้ Power Automate เพื่อเพิ่มการกระทำ
การโอนการสนทนาไปยังตัวแทนโดยใช้ Omnichannel for Customer Service
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ Copilot
การเผยแพร่และแชร์ Copilot ใหม่ของคุณ
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หลักสูตรการอบรม
1. สร้าง Copilot ด้วย Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรนี้จะอธิบายวิธีการสร้าง Copilot โดยใช้ Microsoft
Copilot Studio

2. จัดการหัวข้อต่าง ๆ ใน Microsoft Copilot Studio   
หลักสูตรนี้จะทำให้คุณเข้าใจหลักการพื้นฐานของหัวข้อต่าง ๆ เช่น 
คำกระตุ้น (Trigger phrases) และเส้นทางการสนทนา รวมถึง
วิธีการสร้างหัวข้อ

3. ทำงานร่วมกับ Entity และตัวแปรใน 
Microsoft Copilot Studio 
ช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง Copilot ได้อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์
ทางธุรกิจที่ลูกค้าและพนักงานสามารถโต้ตอบได้ง่ายตามความต้องการ
โดยสามารถสร้างหัวข้อได้อย่างง่ายดายโดยผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อนั้น ๆ
โดยไม่ต้องเขียนโค้ด 

4. เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ Copilots ใน 
Microsoft Copilot Studio
หลักสูตรนี้จะสำรวจวิธีการที่คุณสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
Copilot ของคุณใน Microsoft Copilot Studio 

5. สร้าง Copilot ด้วย Microsoft Copilot Studio และ
Dataverse for Teams 
Microsoft Copilot Studio และ Dataverse for Teams จะสร้าง
Copilots ที่ชาญฉลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้
อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องสร้างโซลูชันที่มีการเขียนโค้ดที่ซับซ้อน

6. Guided Project - สร้าง Copilot โดยใช้ Microsoft Copilot
Studio
หลักสูตรนี้จะอธิบายวิธีการสร้าง Copilot โดยใช้ Microsoft Copilot
Studio ซึ่ง Copilot เป็นฟีเจอร์ใหม่ที่คุณสามารถใช้ในการสร้าง
Copilots โดยใช้ภาษาที่ใช้ในชีวิตประจำวัน เพื่อสร้างหัวข้อ คำกระตุ้น และ
คำตอบสำหรับ Copilot ของคุณ และยังครอบคลุมวิธีการใช้ฟีเจอร์
Conversation Booster เพื่อปรับปรุงคำตอบของ Copilot

Create agents in Microsoft
Copilot Studio
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ประเภทหลักสูตร: Business Apps
ระดับ: กลาง
ภาษา: สอนเป็นภาษาไทย สไลด์ภาษาอังกฤษ
รับใบประกาศนียบัตรหลังจากจบหลักสูตรระยะเวลา: 1 วัน

ราคา 40,000.- 

หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรระดับกลาง เหมาะสำหรับ App makers, Developers, และ IT
professionals ที่ต้องการสร้าง Intelligent Conversational Interfaces โดยใช้ 
Microsoft Copilot Studio และผู้ที่มีประสบการณ์ที่ต้องการพัฒนาทักษะด้วยเครื่องมือ AI ที่ทันสมัย

รายละเอียดหลักสูตร
ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้วิธีการสร้าง Copilot แบบกำหนดเองด้วย Copilot Studio 
และฝึกฝนทักษะของคุณผ่านโปรเจกต์ที่กำหนด
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(สำหรับ 10 ท่าน)


